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Directrice générale

PATRICK PELLETIER

Président du conseil 
d’administration

MOT DU PRÉSIDENT  
ET DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
Ils sont plus de 20 000 jeunes de 12 à 35 ans en situation de 
précarité à travers les régions du Québec qui ne demandent  
qu’à s’en sortir. Des milliers de jeunes qui, en réintégrant la société, 
y apporteraient une expérience et une valeur inestimables.

Toutes sortes de raisons peuvent expliquer pourquoi leur 
existence a basculé. Mais ce qui est important, c’est de pouvoir 
aider chacun et chacune à se relever et à aborder l’avenir avec 
espoir en leur offrant un milieu bienveillant et des services 
d’intervention adaptés.

Comme société, il faut nous questionner sur l’importance que 
nous accordons aujourd’hui à nos jeunes et sur les opportunités 
que nous leur offrons. Nous n’avons pas le droit de laisser un 
seul jeune derrière. Nous devons nous assurer que tous ont leur 
chance, que tous ont une place. Nous avons le devoir de venir  
en aide à ceux qui sont les plus vulnérables.

En appuyant la Fondation des Auberges du cœur, vous permettez 
à des milliers de jeunes de se prendre en main, de devenir des 
citoyens plus heureux, responsables et qui participent pleinement 
à notre société.

Un immense MERCI à vous
précieux partenaires, donateurs,  
porte-paroles et bénévoles pour  
cet apport si important qui représente 
l’espoir d’une vie meilleure pour les 
milliers de jeunes. 
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LES AUBERGES DU CŒUR C’EST…
Plus de 90 000 jeunes en difficulté familiale ou sociale, 
abandonnés, itinérants, décrocheurs, toxicomanes, alcooliques ou 
en détresse qui ont trouvé refuge dans l’une des 31 Auberges du 
cœur à travers le Québec. 
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360 lits
en hébergement

80 600
nuitées

268 100
repas
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POURQUOI  
UN JOUR TOUT 
BASCULE POUR 
CES JEUNES?

qui trouvent refuge 
dans les Auberges 
du cœur sont âgés 
de 14 à 22 ans.

70 %  
DES JEUNES

La plupart du temps, tout ne 
bascule pas d’un coup, cela 
se fait progressivement. Un 
jour, on descend l’escalier qui 
mène à la rue, une marche à la 
fois, sans toutefois entendre la 
porte se refermer derrière nous. 
On n’aurait jamais pu imaginer 
à quel point il est difficile de 
remonter l’escalier pour rouvrir 
cette porte.

Aujourd’hui, je sais ce que je vaux. 
C’est précieux, plus que tout. 
Maxime

5          rapport annuel 2022



78 %

27 %

24 %

26 %

VÉCU ET DYNAMIQUE
FAMILIALE

LA RÉALITÉ DE 
CES JEUNES…

CONFLITS 
FAMILIAUX

LES JEUNES MINEURS

LES JEUNES MAJEURS

VIOLENCE
NÉGLIGENCE 
ET ABANDON

TOXICOMANIE  
ET/OU  
ALCOOLISME

médication
psychotrope

état de santé 
mentale altéré

96,7 % 90,5 % 

Au cours des dernières années, les Auberges du cœur 
ont constaté chez les jeunes hébergés une augmentation 
significative des problèmes de santé mentale :

94 % conflits familiaux

43 % toxicomanie-alcoolisme

64 % manque d’estime de soi

43 % comportement agressif  
et/ou violent

46 % troubles de comportement

20 % délinquance

20 % fugue

36 % détresse psychologique

44 % état de santé mentale 
altéré

39 % médicaments psychotropes

32 % propos et idées suicidaires

12 % tentatives de suicide

82 % sont aux études

68 % conflits familiaux

86 % pauvreté

51 % endettement

61 % toxicomanie-alcoolisme

53 % manque d’estime de soi

47 % isolement social

24 % comportement agressif  
et/ou violent

27 % délinquance

41 % état de santé mentale 
altéré

39 % détresse psychologique

36 % médicaments psychotropes

27 % propos et idées suicidaires

17 % tentatives de suicide

26 % ont vécu un placement  
à la DPJ

63 % n’ont pas de secondaire
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Les Auberges du cœur sont 
plus qu’un gîte pour une nuit 
et un couvert. 

Les jeunes y trouvent …

Elles représentent de réels milieux de vie, des carrefours 
d’apprentissage, des lieux d’affirmation et d’épanouissement où chaque 
jeune a la chance de reprendre du pouvoir sur sa vie et de poursuivre 
ses rêves. Les jeunes sont appelés à constituer un projet de vie avec  
des objectifs : accéder à un emploi, retourner aux études, rétablir  
des rapports familiaux, régler certains problèmes personnels, avoir  
un logement, etc. La démarche du jeune est libre et volontaire. 

OUVERTES
24 HEURES, 7 JOURS

•  Soutien à la résolution  
de conflits familiaux

•  Soutien dans les moments 
difficiles

•   Soutien aux parents
•  Aide à la réalisation des projets
•  Suivi individualisé axé sur  

les objectifs fixés par le jeune
•  Encadrement favorisant 

l’apprentissage de l’autonomie
•  Information et références
•  Activités pour favoriser le retour 

aux études ou sur le marché  
du travail

•  Accompagnement dans  
le parcours scolaire

•  Animation de la vie de groupe
•  Activités sportives et de loisirs
•  Préparation au départ  

en logement

•  Rencontres individuelles
•  Activités collectives pour  

les anciens résidents
•  Formation, mobilisation  

et intégration des anciens  
aux activités des auberges

•  Cuisines collectives
•  Soutien aux jeunes parents
•  Logements supervisés (150)
•  Logements sociaux (118)

Merci les Auberges  
du cœur d’avoir cru en moi... 
Jonathan

PENDANT LEUR SÉJOUR : APRÈS LEUR SÉJOUR :
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En 2017, la Fondation des Auberges du cœur a mis 
en place le Programme d’aide aux études pour aider 
et soutenir les jeunes dans leur parcours scolaire 
ou vers un retour aux études. 

Plus de 63 % des jeunes adultes dans les maisons 
d’hébergement n’ont pas de diplôme d’études 
secondaires. Le décrochage scolaire entraîne  
des conséquences négatives qui mènent souvent 
à l’exclusion sociale, l’itinérance, les problèmes 
psychosociaux, la délinquance et la criminalité.

À ce jour, plus de 2 000 jeunes ont pu bénéficier  
du Programme d’aide aux études.

Pour favoriser le retour aux études et la 
persévérance scolaire, la Fondation des Auberges 
du cœur octroie, depuis 2015, des bourses  
d’études à des jeunes s’étant démarqués pour  
leur persévérance et qui ont obtenu un diplôme  
de type DEP, DES ou DEC.

Cette année, 10 jeunes ont reçu une bourse d’études 
du fonds de dotation de la fondation créer en 2015, 
et ce, grâce à la contribution financière de plusieurs 
donateurs, dont de la Fédération des syndicats de 
l’enseignement (FSE-CSQ). 

La Fondation Desjardins 
a versé la somme de 

270 000 $
pour maintenir le 
programme d’aide  
aux études. 

Conjuguer les 
problématiques vécues 
à la vie scolaire, tout 
en faisant face aux 
difficultés financières, 
cela s’avère ardu pour 
bon nombre de jeunes 
en difficulté.

DES OUTILS  
POUR L’AVENIR!

PROGRAMME D’AIDE AUX ÉTUDES      

BOURSES D’ÉTUDES JEAN-DORÉ      

Les Auberges du cœur, c’est  
la famille que je n’ai pas eue.  
Lisa
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La santé buccodentaire joue 
un rôle important sur la santé 
globale, mais également 
sur l’estime de soi. Plusieurs 
recherches en psychologie 
sociale confirment que la 
perception qu’une personne 
a d’elle-même influe 
grandement sur sa façon 
d’entrer en relation avec  
les autres.

INTERVENIR EN  
FAVEUR DE LA SANTÉ  
DE CES JEUNES…

L’Association des chirurgiens dentistes du Québec 
(ACDQ) et ses généreux membres offrent depuis  
huit ans des soins dentaires gratuits aux jeunes  
qui trouvent refuge dans les Auberges du cœur. 

À ce jour, 481 jeunes ont reçu des soins dentaires 
pour un total de 1 131 visites chez le dentiste, 
représentant la somme de 394 876 $.

Donner du temps et des soins aux jeunes en 
difficulté, c’est reconnaître leur valeur et les aider  
à se reconstruire. Merci aux généreux dentistes! 

Les jeunes dans les auberges peuvent maintenant 
bénéficier gracieusement d’examens de la  
vue, de lentilles et de montures, et ce, grâce  
à nos partenaires : la Fondation Desjardins,  
Le bonhomme à lunette inc., le Marchand  
de Lunettes et Mam’zelles Lunettes.

Ce programme permet d’assurer une meilleure 
santé oculaire, de prévenir certaines maladies  
des yeux et d’améliorer la vue des jeunes,  
ce qui les aide dans leur réussite scolaire  
et autres projets.

PROGRAMME DE SOINS DENTAIRES 

PROGRAMME EN SOINS D’OPTOMÉTRIE 

MERCI À NOS 
PARTENAIRES
 La Fondation des Auberges du 
cœur tient à souligner l’apport 
exceptionnel des partenaires qui  
se sont engagés à soutenir les jeunes 
les plus vulnérables de notre société.
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NOS CAMPAGNES 
DE FINANCEMENT…

DE L'ESPOIR DROIT AU CŒUR 

campagne de financement 2022-2024

C’est sous le thème DE L’ESPOIR DROIT AU CŒUR  
que la campagne majeure triennale de la Fondation  
prenait son envol à l’automne dernier avec un objectif de  

1 200 000 $.

« «Donnons la chance  
à un jeune en difficulté  
et sans-abri de se  
reconstruire et d’entrevoir  

un avenir meilleur.

Au cours de l’année 2022, la somme de 533 500 $ 
a été amassée, et ce, grâce à des personnes engagées et aux 
généreux donateurs qui ont fait preuve de solidarité envers ces 
jeunes en difficulté et sans-abri.

MARIE-CLAUDE BARRETTE 

Porte-parole  de la Fondation  
des Auberges du coeur
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LE CABINET DE CAMPAGNE
Derrière chaque campagne de financement, des personnes  
se mobilisent. Elles sont le vecteur même de la réussite  
financière de la collecte de fonds.

Merci aux membres du cabinet de campagne de financement 
pour leur apport exceptionnel.

ISABELLE GARON

Première vice-présidente, 
Coopération, Soutien aux 
administrateurs et Bureau 
du président — Mouvement 
Desjardins

JUDITH FETZER

Présidente et cofondatrice
Cook it

JOSÉE SCALABRINI

Présidente de la Fédération 
des syndicats de 
l’enseignement (FSE-CSQ) 

PRÉSIDENTE D’HONNEUR
DE LA CAMPAGNE

Coprésidentes 
de la campagne

CAROLINE COLONGO

Associée, leader des services 
de transformation de l’entreprise 
d’EY Canada

MICHEL CANTIN

Vice-président Développement 
et Partenariats, 
Ouest du Québec  
Mouvement Desjardins

SŒUR NICOLE FOURNIER

Ex-directrice générale  
Accueil Bonneau

MICHÈLE GRENIER

Présidente du conseil 
d’administration
Caisse Desjardins de l’Éducation

LOUISE HAREL

Ambassadrice  
Auberges du cœur 

MARIE-CLAUDE HARVEY

Vice-présidente Administration 
Assurance collective Beneva

MICHÈLE NOËL

Directrice générale 
FACQ

MAÎTRE STÉPHANIE THURBER

Associée —Cain Lamarre  
s.e. n. c.r. l.

FRANCE WONG

Présidente et Associée 
Bleublancrouge11          rapport annuel 2022



• AENQ (Association  
des employés du Nord 
québécois —CSQ)

• Alliance des professeures  
 et professeurs de Montréal 

• Association des chirurgiens-
dentistes du Québec 

• Caisse de bienfaisance des 
employés et retraités du CN

• Caisse de dépôt  
et placement du Québec 

• Caisse d’économie  
Desjardins des employés  
aux communications 

• Caisse d’économie  
Desjardins du personnel 
municipal Québec

• Caisse des Technologies  
de l’information

• Caisse Desjardins  
de l’Éducation 

• Caisse Desjardins de la Culture

• Caisse Desjardins  
de l’Administration  
des services publics

• Caisse Desjardins de l’Énergie 
et Ressources naturelles

• Caisse Desjardins des 
employés de Laval

• Caisse Desjardins des policiers 
et policières 

• Caisse Desjardins des 
Travailleuses et de Travailleurs

• Caisse Desjardins  
du Réseau de la santé

• Caisse Desjardins  
du Secteur public

• Caisse Desjardins Hydro

• Caisse portugaise

• Congrégation Sœurs  
Grises de Montréal

• CSN — Fonds de défense 
professionnelle

• CSQ Centrale des syndicats  
du Québec —FGA

• DSM Consultants

• Edgar Inc.

• Eklosion 

• Fédération autonome  
de l’Enseignement (FAE)

• Fédération de l’enseignement 
collégial (FEC-CSQ)

• Fédération du personnel  
de l’enseignement  
privé (FPEP) —CSQ

• Ficodis

• Fondation Ignace-Bourget

• Fondation J A de Sève

• Fondation Léger

• Fondation Marcelle et Jean 
Coutu

• Fondation SSQ

• Fonds de bienfaisance  
du Canada 

• Fonds Marie-François

• Fonds philanthropique 
Desjardins 

• Gestion créative  
Perreault-Samson inc. 

• Half Moon Run 

• Ivanhoé Cambridge inc.

• La Capitale

• Legs Frères Saint-Gabriel

• Les Communications Hélène 
Faubert

• Les Éditions du Septentrion inc. 

• L’Ordre honorable  
de l’oie bleue

• Martine Ferland 

• MNP

• Norton Rose Fulbright Canada

• Œuvres Régis-Vernet

• Pierrette Leblanc

• Power Corporation

• Province de Saint-Joseph  
des Sœurs Servantes  
du Saint-Cœur de Marie

• Revue IPA 

• Sœurs Franciscaines 
Missionnaires

• Sœurs Saint Noms  
de Jésus et Marie

• Syndicat de l’Enseignement  
de la Chaudière

• Syndicat de l’Enseignement  
de la région des Moulins

• Syndicat de l’Enseignement  
de l’Ungava

• Syndicat de l’enseignement 
des Basses-Laurentides 

• Syndicat de l’Enseignement  
du Haut Richelieu

• Syndicat interprofessionnelle 
de la santé du Québec (FIQ)

• The Hay Foundation

• TVA Productions inc.

Campagne 
corporative  
2022-2024
Un immense merci à tous  
nos partenaires, donateurs  
et commanditaires!

Merci à tous pour  
votre générosité  
et votre confiance!

Nous tenons également à exprimer  
notre profonde reconnaissance à tous 
ces généreux partenaires, donateurs  
et commanditaires qui, depuis  
de nombreuses années, apportent  
leur soutien à la mission de la fondation. 

La Fondation des Auberges du cœur 
est choyée de pouvoir compter 
sur le soutien indéfectible de ses 
partenaires piliers de longue date :

• Desjardins

• Fondation Desjardins

• Fondation Chopin-Péladeau 

• Fédération des syndicats de 
l’enseignement (FSE-CSQ)
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CAMPAGNES  
DE FINANCEMENT  
GRAND PUBLIC 2022

Un immense merci  
aux fidèles donateurs 
de la Fondation. 
Vous êtes plus de 
5 000 personnes à avoir 
contribué aux campagnes  
de financement grand public.  
Vos généreux dons ont  
permis d’amasser la somme  
de 381 813 $. Votre soutien 
témoigne de votre engagement 
envers les jeunes les plus 
vulnérables de notre société  
et de l’importance que vous 
leur accordez.
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Un grand Merci 
aux généreux partenaires, aux 
artistes-peintres et aux participants. 

Un  grand merci
aux commanditaires

Présenté par

en collaboration avec

L’événement Une soupe à 
partager se veut un mouvement 
collectif d’entraide. En septembre 
dernier à la Grande-Place du 
Complexe Desjardins à Montréal, 
la communauté des affaires, les 
élus politiques et le grand public 
se sont rassemblés pour partager 
une soupe avec les jeunes des 
Auberges du cœur. 

NOS ÉVÉNEMENTS…
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L’événement de collecte de fonds L’Art droit 
au cœur était l’occasion de conjuguer l’art 
à une cause qui va droit au cœur. Plus de 
130 personnes étaient présentes pour participer 
à l’encan silencieux qui a permis d’amasser  
la somme de 60 000 $.  

Un grand MERCI aux généreux partenaires,  
aux artistes-peintres et aux participants. 

Artistes participant.e.s
André Pleau  Arseno  Brigitte Lafleur 
Carmen Doréal Chantal Touchette  
Claudia Mandl  Denis Juneau  Jean-Daniel 
Rohrer  Lynn Garceau  Maggie Romanovici 
Renée Des Jardins  Shirley Théroux  Sylvain 
Tremblay  véroniKaH Winston 
McQuade  Doina Falcon  Michel Tremblay  
André Jacob Mariana Mazza   
Piero Desrosiers  Armelle Pépin
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MEMBRES DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

PRÉSIDENT
PATRICK PELLETIER

Associé, cpa auditeur
bfr inc. 

VICE-PRÉSIDENT —  
MEMBRES EXTERNES 
MARC OUELLET

Avocat-conseil
Gowling WLG (Canada)  
S.E.N.C.R.L., s.r. l.

VICE-PRÉSIDENTE —  
MEMBRES DES AUBERGES  
DU CŒUR 
SONIA LANGLOIS

Directrice générale
Auberge du cœur L’Antre-Temps 

TRÉSORIER
JACQUES BAILLARGEON

Retraité —ancien directeur général 
Auberge du cœur l’Escalier 

SECRÉTAIRE 
SHIRLEY TRIGG 
Directrice générale
Auberge du cœur Service 
d’hébergement Saint-Denis 

ADMINISTRATEURS 
SYLVIE BARBEAU

Directrice générale
Auberge du cœur Le Tournant

PIERRE BÉRARD

Président, BGCT Conseil inc. 

MARC-ANDRÉ BÉLANGER

Directeur —Communications
Regroupement des Auberges du cœur

SYLVAIN DANEAULT

Coordonnateur
Auberge du cœur Roland-Gauvreau

CHRISTIAN THAUVETTE, CPA

Directeur Principal 
Développement des affaires Marché 
commercial et industriel
Desjardins

FRANÇOIS VILLEMURE

Directeur général
Auberge du cœur L’Avenue 
hébergement communautaire

Merci aux membres du conseil d’administration qui 
s’investissent chaque année bénévolement pour faire une 
réelle différence auprès de ces jeunes et leur permettre  
de devenir des citoyens de demain pleinement actifs  
dans tous les secteurs de notre société. 

L’ÉQUIPE DE LA FONDATION 
DES AUBERGES DU CŒUR
MICHÈLE NOËL

Directrice générale 

GABRIELA ANINARU

Directrice au développement  
des affaires 

FRANCE GUAY

Responsable de la gestion des dons

SALWA EL-MOHAMAD

Ajointe à la direction générale
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(20 314)

958 769

157 798
354 529

5 500
2 439
7 624

527 890

430 879
-

471 830
40 000

200 000

711 830

(280 951)

$
 

 1 186 741
400
 207

3 361
     80 000

   12 766
    5 150

-

-

4 313

1 292 938

 
119 129
266 015

    -
2 439

658

348 241

944 697
80 000
531 613

-
-

611 613

333 084

2022 2021

PRODUITS    
Apports généraux des campagnes     
Dons en nature          
Autres revenus      
Revenus de distribution     
Fonds d'urgence relatif à la COVID-19   
Subvention salariale d’Urgence Canada (SSUC)
Subvention d’Urgence du Canada pour le loyer (SUCL)
Dédommagement des frais de loyer     
Amortissement apports reportés afférents 
aux immobilisations                                                                               
Variation de la juste valeur des fonds d’actions
de sociétés cotées en bourse et des obligations

CHARGES  
Frais généraux d'exploitation    
Frais reliés aux campagnes et à la collecte de fonds  
Bourses d’études  
Frais de gestion - placements                 
Amortissement des immobilisations corporelles   

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES
SOMMES CONSENTIES À LA MISSION – COVID-19
SOMMES CONSENTIES À LA MISSION
PROJETS SPÉCIAUX                                                                        
POST-HÉBERGEMENT                                                                   

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 

ÉTATS FINANCIERS
EXERCICE TERMINÉ 
au 31 décembre 2022
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2022 2021

ACTIF À COURT TERME     
Encaisse
Sommes à recevoir de l’État 
Promesses de don
Autres à recevoir
Placements
Frais payés d’avance

ACTIF À LONG TERME
DÉPÔT SUR LE LOYER
IMMOBILISATIONS CORPORELLES  
                                                         

PASSIF À COURT TERME
Créditeurs

PASSIF À LONG TERME
APPORTS REPORTÉS AFFÉRENTS AUX IMMOBILISATIONS

ACTIF NET
AFFECTÉ
Fonds de roulement  
Bourses d’études Jean-Doré
INVESTI EN IMMOBILISATIONS 
NON AFFECTÉ 

$
 
637 899

7 473
25 000
 12 806
147 967

4 296

835 441

-
  41 469

876 910

65 994

35 013

101 007

105 000
147 967

6 456
516 480

775 903

876 910

$
 

  946 476
  9 324

      -
 1 174

166 062
7 950

1 130 986

6 439
34 030

1 171 455

114 601

-

114 601

105 000
166 062
34 030
751 762

1 056 854
                               

1 171 455

ÉTATS FINANCIERS
BILAN 
au 31 décembre 2022
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5125, rue Du Trianon 
Bureau 328 
Montréal (Québec) H1M 2S5

fondation@aubergesducoeur.com 
514 523-3659 

1 866 992-6387
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